MIDA TEHA PEALE SUNDMUST?
KUIDAS TULEMUST MOGTA JA MIKS SEE
ULDSE VAJALIK ON?
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Acer V‘ Events

TAGASISIDE KUSIMISE TUUBID

» Uldistav tagasiside vorm - annab iilevaatliku info (hotellid)

» Spetsiaalne tagasiside vorm - iga inimene on erinev (arireisijad vs
matkajad)

» Online broneeringu tagasiside vorm - parast ostu saadetakse
automaatselt tagasiside link

» Tehniline tagasiside kiisimine - touch screen monitors

» Tootaja premeerimine
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POSITIIVNE VS NEGATIIVNE TAGASISIDE

» Molemal juhul jaab tagasiside pikalt inimeste peas kumisema.
» Negatiivne tagasiside levib kordades kiiremini kui positiivne.

> Positiivsete emotsioonide pagas sindmuselt kandub edasi uude
aastasse/siindmusesse.

» Vahetu kontakt tellijaga nii sindmuse ajal kui ka peale sindmust annab
parima ja konstruktiivsema tagasiside.

» Voib olla ka emotsioonitu kuid tulemuslik sindmus.
» Koige keerulisemad kliendid - lapsed!

» Negatiivhe tagasiside peaks olema pigem erand ja positiivne
normaalsus. 1:7 printsiip.
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MIKS ON VAJA PEALE SUNDMUST TAGASISIDET ULDSE KUSIDA?

» Investeering tootajatesse/ettevottesse (eelarve).
» Programmi ehk sisu lGlesehituse muutmiseks.

» Ajad muutuvad/inimeste soovid muutuvad.

» Enda maine tostmiseks ettevottes!

» Slindmusi ei tohiks pelgalt korraldada traditsioonide parast vaid
eesmargistatud tegevuste baasil = hariv meelelahutus.



NAIDE HEAST TAGASISIDEST e

Kuidas meeldisid suvepaevade tegevused? (sodurite mangud, jooga to6tuba, Exit-room, kokteilikoolitus jms)

Ei jdanud Uldse rahule: 1 0 0%
20 2 1 2.9%
3 13 382%
15
Jainvagarahule:4 20 58.8%
10
5
0

Palun kommenteeri (mis meeldis kdige rohkem, mis ei meeldinud, miks?)

Meeldis korraldajate enam-vahem toetruu reaalse sdjavae Ulema kaitumise jaljendamine. Lisaks meeldis, et oli vaga palju reaalseid asju nagu
miinivaljal Idhkepaketid jne.

Exitroomis liiga vahe aega, aga paratamatus sellisel Gritusel. Kokteilikoolitusest ei saanud Gldse aru.Midagi ta vaikselt mikrofoni seletas aga polnud
kaugemale kuulda. S66giruum ei olnud nii suur, et mahutada koik ara.

Oli paraja tempoga

Kokteilikoolitus oli rohkem nagu ttarlapse ettenaitamine kuidas mingit kokteili valmistada. Ehk oleks vdinud olla ka info mis mingi maitsega kokku
sobis. Sodurite mangud oli positiivne asi, meeldis et ei olnud sportlikud mangud (jooks, pall). Joogast ega exitist osa ei votnud.

Tegevused olid haaravad ja kulmineerusid kokteilisegamisega meeleolukaks ohtuks

Kdige vahem meeldis ehk kokteilikoolitus, kuna tidruk polnud just kdige parem koolitaja (olemas varasemast kogemus). Uhistegevus oli hasti
organiseeritud ja oli tore!

Viimase peal!!!! Tubli 166

Tegevused meeldisid, oleks vdinud olla neid vahem, nt 6.(voibolla lihtsalt segas ilm :)

isegi vesine ilm sobis soduri teemaga kokku
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MIDA AGA SIIS ULDSE KUSIDA?

Naiteks:

» Miks ei saanud osaleda sel aastal suvepaevadel?

> Millises formaadis voiksid suvepaevad Sinu hinnangul olla?

» Kuidas jaid rahule asukohaga, majutusega, toiduga?

» Kuidas meeldisid suvepaevade tegevust? Palun kommenteeri.
» Kuidas jaid rahule lasteala ja laste tegevustega?

» Kas paevajuht sai seltskonna juhtimisega hasti hakkama?

» Hinda palun korraldustiimi tegevust.

» Kuidas meeldis band/DJ?

> Palun pane kirja ettepanekud voi tahelepanekud suvepaevade paremaks
korraldamiseks jargmistel aastatel.

» Kas osaleksid jargmise aasta suvepaevadel?
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SO0VITUSED

» Hangi parast IGAT siindmust tagasisidet! Levinuim viis Google Forms.
» Ara vota tagasisidet isikliku riinnakuna.

» Tagasiside koostamisel tuleb eesmark lahti kirjutada lGhidalt ja
konkreetselt.

» Tagasisidet andnud inimesed hoolivad paremast koostoost ning
huvitavamast tulevikust.

» Vahestel Gilemustel meeldib anda positiivset tagasisidet :)
» Jaga tagasisidet teiste korraldajatega/agentuuriga.

» Tana koiki vastajaid!
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